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Einleitung




EINLEITUNG

Unsere Eigenmarken:
Beste Qualitdt zum gilinstigen Preis

Dieses Versprechen wird
direkt im Produkt erlebbar;
und darum bekommen auch
nur ausgewdhlte Produkte
unsere Eigenmarken-
Auszeichnung.
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EINLEITUNG

Unsere Eigenmarken:
Bedeutung des Verpackungsdesigns

= Das Verpackungsdesign unserer Kaufland Eigenmarken Bemerkung: Sollten Sie

ist von sehr hoher Bedeutung be.,Eeits e el Vergongeghiitt
mit uns zusammengearbeite

haben, so werden Sie

feststellen, dass der hier

= Zielsetzung ist ein konsistentes und wettbewerbsfdhiges dargestellte Prozess sich in
Erscheinungsbild zu gewdhrleisten, um es fur unsere Kunden Teilen vom vorherigen Prozess

so einfach wie maglich zu machen durch unsere Markte und unterscheidet

= Jede Kaufland Eigenmarke hat ihren eigenen Look,
der die Marke visuell zum Leben bringt

Produktsortimente zu navigieren

= Als Lieferant sind Sie ein wichtiger Partner und eine bedeutende
Schnittstelle in unserem Verpackungsentwicklungsprozess.
Entsprechend mochten wir Ihnen den Prozess in diesem
Schulungsdokument vorstellen.
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Verpackungs-
Drozess
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VERPACKUNGSPROZESS

Prozessbeteiligte Schnittstellen und deren libergreifende Verantwortlichkeiten

Qualitéts— Brand
| mres |

Einkauf: Gesamtverantwortlich fur den
reibungslosen Projektablauf von der
Ausschreibung, tber die Anlieferung bis
hin zum Launch

Qualitatsmanagement: Verantwortlich
fur die Sicherstellung von Qualitat
und Produktrecht

Brand Management: Verantwortlich
far die Sicherstellung der konsistenten
Eigenmarkenarchitektur und fur die
Entwicklung von Verpackungsdesigns

N A

Lieferant ist Inverkehrbringer
und ist verantwortlich fir die:

= Lieferung von Produkten zu
festgelegten Konditionen

= Gewdhrleistung der Verkehrsfahigkeit

= Gewdhrleistung der Benchkonformitat
und hochwertigen Qualitat aller Produkte
und Verpackungen

Priifinstitut: Verantwortlich fur die
Sicherstellung der rechtlich einwandfreien
Umsetzung von Verpackungen, inklusive
etwaiger Ubersetzungen

Druckerei: Verantwortlich fur die
Produktion von qualitativ hochwertigen
Verpackungen

Kreativagentur

Verantwortlich fur die Entwicklung
von Verpackungsdesign—- und Master-
konzepten unter Berlcksichtigung der
K-Marken Leitlinien und Styleguides

Zentralrepro

Verantwortlich fur die Entwicklung von
druckfdahigen Reinzeichnungen aller
Verpackungen unter Bertcksichtigung
der K-=Marken Leitlinien und Styleguides;
sowie Gewdhrleistung einer optimalen
Druckqualitat

Es ist zwingend vorgeschrieben bei
allen Verpackungsprojekten die von
Kaufland nominierten Zentralrepros
einzusetzen.

Es darf keine eigene Repro

eingesetzt werden.
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VERPACKUNGSPROZESS

Die wichtigsten Verdnderungen auf einen Blick

01

Neue Verantwortlichkeiten
des Lieferanten

Verkehrsfahigkeitsprafung mit akkreditiertem
Prafinstitut

Management notwendiger Ubersetzungen tiber
ein akkreditiertes Prufinstitut

Generierung GTIN (ausgenommen: Fleisch/Fisch-
Artikel)

Definition Trenn— und Entsorgungshinweis auf
Basis vorliegender Ubersicht

02

Kommunikation und Zusammenarbeit

direkte Kommunikation mit der Repro

Zur Verfugungstellung der Stanzen

und Druckspezifikationen

Eintragung des Liefertermins mit neuer
Verpackung

in Status 7 und anschlieBender Statuswechsel

03

Standardisiertes Eskalations—
und Reklamationskonzept

Prozessuale Anderungen

Messung der Performance

Automatische Eskalation an Schnittstellen Einkauf,
Qualitdtsmanagement, Brandmanagement
Systematisierter Reklamationsprozess

in Wave bei mangelnder Druckqualitat Die korrekte und

fristgerechte Erledigung der
Aufgaben in Wave ist
essenziell fiir die Qualitdt

zesses, es gelten dabei

die festgelegten Timings.

O 4 des fortlaufenden Pro- I
o

Bei Notwendigkeit direkter Musterversand

an Repro

Parallelisierung der Prifinstitutsprafung und
drucktechnischer Prafung - konsolidierte
Ruckmeldung an die Repro

Keine inhaltlichen Anderungen nach Status 2 -
ansonsten muss der Job abgebrochen werden
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VERPACKUNGSPROZESS
Ubergreifende Rollendefinition des Lieferanten

Aufgaben Nicht—-Aufgaben

* Lieferant ist Inverkehrbringer! = Design

= Lieferung von Produkten zu festgelegten Konditionen = Fotografie

Sicherstellung rechtlicher und qualitativer Anforderungen

Verkehrsfahigkeitsprifung mit akkreditiertem Prifinstitut

= Generierung GTIN (ausgenommen Fleisch/Fisch—Artikel)

Bereitstellung aller Unterlagen fur den Verpackungsaufbau

=  Management notwendiger Ubersetzungen (mit Prifinstitut)

Gewabhrleistung der Richtigkeit aller Unterlagen

Benchmark Konformitat von Produkt und Verpackung sowie
Informationsweitergabe an Einkauf und Zentralrepro

Direkte Zusammenarbeit mit der von Kaufland bestimmten Zentralrepro
bei der Entwicklung der Verpackungen - wie im Prozess definiert

Sicherstellung Verpackungs— und Druckqualitdt nach Vorgaben

Bei Drogerie: Rezepturinhaber
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VERPACKUNGSPROZESS
Exkurs Rahmenvertrag:

Information Kaufland Zentralrepros

Der fur das Projekt verantwortliche Kaufland Brand Manager bestimmt im
Rahmen des Briefings Uber welche Zentralrepro das Projekt abzuwickeln ist.
Relevante Kontaktdaten kénnen dem Briefing entnommen werden.

Es ist dem Lieferanten grundsdatzlich untersagt seine eigene Repro zu
verwenden - siehe - ,Zusatz zur Ausschreibung - Kaufland Marken”.

Anderungen innerhalb des Rahmenvertrags

= Bestdtigung durch ein akkreditiertes Prafinstitut, dass die Vertragsprodukte allen
einschldgigen gesetzlichen Vorgaben in den von Kaufland mitgeteilten Verkaufslandern
entsprechen, die Vertragsprodukte in diesen Verkaufsldndern verkehrsfahig sind und die
Etiketten der Vertragsprodukte hinsichtlich der Daten sowie der Sprache den Gesetz- und
Amtsvorschriften des jeweiligen Landes entsprechen. Die Bestdatigung ist Kaufland auf
Anfrage vorzulegen.

» Ergdnzung: Der Lieferant generiert GTINs und teilt diese Kaufland im Rahmen des
Verpackungsaufbaus mit.

» Ergdnzung: Der Lieferant ist verpflichtet, Kaufland bzw. den von Kaufland beauftragten
Dienstleistern, alle zur Erstellung des Verpackungsentwurfes erforderlichen Informationen
fristgerecht zur Verfligung zu stellen. Mal3geblich hierfir sind die zwischen den Parteien
vereinbarten Timings (ersichtlich aus der Kaufland Lieferanten-Schulung und dem
Artworkmanagementsystem). Der Lieferant kommuniziert und arbeitet mit den von Kaufland
beauftragten Dienstleistern in ausgewdhlten Prozessschritten eigenstédndig zusammen
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VERPACKUNGSPROZESS
Ubergreifende Prozessschritte

Ausschreibung Erstellung Masterdesign Anderungen zu Ist—Prozess
= /wingende Nutzung der Verpackungs—PSP,
Deklaration Erstellung Einzeldesign zusdatzlich zur Produkt—PSP

- Abwicklung entweder Uber die
Erstellung kompletter Verpackungsaufbau Verpclckungs—PSP als
; Excel Datei oder Uber das Programm NEO
Prifung Verpackungsaufbau Proof Prozess Prozessual? Trennung C!er internen
Verantwortlichkeiten zwischen BM/QM

Parallelisierung Deklaration und Erstellung
Einzeldesign in einem neuen Workflow in Wave

Produktion

Prooferstellung und —priifung durch
Wareneingang und Reklamation Zentralrepro

Neuer systembasierter Reklamationsprozess
fur Druckabweichungen (Ausrollung erfolgt

. Pr.oze.ssschritte nochgelogert)
mit Lieferanten-
| beteiligung
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VERPACKUNGSPROZESS
Prozessfahrplan

Schulung
10.10.2022

Bitte beachten:
teilweise alter

und neuer Prozess

parallel (abhéngig
der Artikel)

Einflhrung
04.10.2022

Vollumfanglicher Launch des
Prozesses (inkl. angepasster
Systemanbindung)
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Teilprozess:
Ausschreibung




VERPACKUNGSPROZESS
Prozessbeteiligte Schnittstellen und deren tibergreifende Verantwortlichkeiten

=

A4 N A4 N
Output Nach Abschluss:
= Vertrag — verantwortlich: Lieferant (in Kooperation mit Einkauf) = Zusendung von Produktmuster (inkl. Verpackung) — verantwortlich:
Lieferant

= Lieferung korrekter Stanzen aller Einzelverpackungskomponenten
und Tray — verantwortlich: Lieferant
(https://kaufland—artwork.com//index.php?act=hom-fil.downloadfile&data-
dir=mand_1%2Fapp&filename=Requirements+Dieline_CAD_DE.pdf)

»  Ubermittlung korrekter Druckerspezifikationen — verantwortlich:
Lieferant

* Generierung und Lieferung von GTIN’s — verantwortlich: Lieferant
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TEILPROZESS: AUSSCHREIBUNG
Prozessverlauf

Ausschreibung Masterdesign

2

EK&LF

Kreativagentur

PARALLEL

BM
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TEILPROZESS: AUSSCHREIBUNG
Prozessverlauf

EK & LF BM QM Kreativagentur

Masterdesignentwicklung Masterdesignentwicklung

Ausschreibung & Abschluss
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Exkurs: GTIN Generierung

GTIN - verantwortlich: Lieferant

= Ein neuer GTIN wird bei folgenden Anderungen am Artikel benétigt:

neuer Artikel, neues SC, gednderte SC-Aufteilung, Grammaturdnderung,
Lieferantenwechsel, Relaunch der Verpackung, Markenwechsel, Rezepturanderungen
gravierend

Bitte beachten: bei jeglichen Sonderfdllen (Beispiel Pfand im Getrénke Bereich) halten
Sie immer Riicksprache mit lhrem Einkdufer.

= Alle Hinweise zur GTIN-Erstellung werden hier zusammmengefasst : https://www.gs1.org/

= Das GTIN-Feld in Wave = Pflichtfeld fur den Lieferanten (wenn keine Anderung -> alte
GTIN eintragen - bei Bedarf Abstimmung mit jeweiligem EK-Ansprechpartner Kaufland)

= Bitte beachten: angegebene GTIN muss identisch mit der im Artikelpass angegebenen GTIN
sein (Verantwortlichkeit: Lieferant - ausgenommen Fleisch/Fisch Artikel).

=  Exkurs egdlisierte/nicht egalisierte Ware: Bei egalisierter Ware erstellt der Lieferant eine
GTIN. Bei nicht egalisierter Ware wird die GTIN weiterhin von Kaufland erstellt.
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Exkurs: Verantwortlichkeit
Kaufland PSP-Dokumente

Richtigkeit der Angaben innerhalb

der PSP-Dokumente sind
essentiell fiir den Projektverlauf!

Die PSP-Verpackung und die PSP Teil 2 (Deklaration)
verstehen sich als Teil des Rahmenvertrages und mussen
sich immer mit den Inhalten und Kriterien der
Verpackungserstellung/Layouts decken.

FUr den nachfolgenden Prozess ist es essenziell, dass die
Angaben innerhalb der PSP-Dokumente vollstandig und
korrekt angegeben werden

Fehlende Angaben oder Bestdtigungen innerhalb der PSP-
Dokumente verzdégern die weitere Bearbeitung unnoétig

Nachtrégliche Anderungen oder Unstimmigkeiten fihren zu
unndtigen Verzogerungen und ggf. einem Projektabbruch

Bei Anderungen bedarf es einer Abstimmung mit Kaufland
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Exkurs: Verantwortlichkeit
PSP-Verpackung / Trenn— und
Entsorgungshinweise

Verantwortlichkeit:

— Die Trenn— und Entsorgungshinweise werden von den jeweiligen
Lieferanten selbststandig angegeben Thema Trenn- und

- Bei Unklarheiten wird eine kurze Ricksprache mit dem jeweiligen Entsorgungshinweise finden Sie in
Ansprechpartner bei Kaufland gehalten lhrem Kaufland Starterpaket

Die ausfiihrliche Unterlage zum

Anwendungsbereich:

— Die Trennhinweise kommen bei Verpackungen mit mehreren
Komponenten aus verschiedenen Materialien zum Einsatz, die
auch getrennt entsorgt werden sollten

- Die Entsorgungshinweise kommen bei Verpackungen mit einer
Komponente zum Einsatz oder bei Verpackungen mit mehreren
Komponenten, die von den Konsumenten nicht getrennt werden
kédnnen oder sollen
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Beispiel zum Trenn- und
Entsorgungshinweis:
K3-Joghurtbecher

Verpackung besteht aus:
»  Kunststoffbecher

= Kartonummantelung
= Aluminiumplatine

Weitere Beispiele zum Trenn— und

Entsorgungshinweise finden Sie in
lhrem Kaufland Starterpaket

- Alle Komponenten kénnen problemlos von Hand getrennt
werden und bestehen aus unterschiedlichen Monomaterialien

- Aufbringung des Trennhinweises fiir séimtliche Komponenten
einzeln
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Teilprozess:
Deklaration und
Einzeldesign—
umsetzung




TEILPROZESSE: DEKLARATION & EINZELDESIGNUMSETZUNG
Prozessbeteiligte Schnittstellen in der Ubersicht

Zentralrepro

Qualitéts— Brand .

A4 A4 N/ A4

Output

Finale, unterzeichnete Produktspezifikation Produkt (PSP Produkt Teil 2 - verantwortlich: Lieferant)
Finale, unterzeichnete Produktspezifikation Verpackung (PSP Verpackung - verantwortlich: Lieferant)

Ubersetzungen der Deklaration in Landessprache tber ein vom Lieferant beauftragtes Prifinstitut (fir internationale Artikel) -
verantwortlich: Lieferant)

Verpackungslayout (= Einzeldesignumsetzung auf Basis des durch Kaufland freigegeben Designmasters) - verantwortlich Repro

Verkehrsfahigkeit Uber ein vom Lieferanten beauftragtes Prifinstitut (oder in Ausnahmefdllen Gber die QS des Lieferanten) - verantwortlich:
Lieferant
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Ergebnis aus Prozessschritt:

TEILPROZESSE: DEKLARATION & EINZELDESIGNUMSETZUNG

— Zentralrepro erstellt gesamten

Prozessverlauf Verpackungsaufbau

Kaufland QM: Pl: Ubersetzung Zentralrepro:
Finalisierung Produktspezifikation LF: Prifung und Bereitstellung Ubersetzungen Erstellung Verpackungsaufbau

Deklaration und Auslobung und Versand druckspezifische Daten

Deklaration und Auslobung E h
—
L

Pl

Lieferant

QM

Zentralrepro
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TEILPROZESSE: DEKLARATION & EINZELDESIGNUMSETZUNG

Prozessverlauf

[ Deklaration
B Layout
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TEILPROZESSE: DEKLARATION & EINZELDESIGNUMSETZUNG

Aufgaben vs. Nicht—Aufgaben Lieferant

Aufgaben Nicht—-Aufgaben

Deklaration Einzeldesignumsetzung

= Auswahl des Prifinstitutes (bei Bedarf / Entscheidung in Status 2 in = Verwendung einer eigenen Repro

Wave Uber Qualitdtsmanagement Kaufland) - Desieneratdduns

= Beauftragung der Ubersetzung in alle vertraglich vereinbarten
Landessprachen

* Fotografie

= Prdfung der Texte vor Weiterleitung an Kaufland

=  Strikte Einhaltung des vorgegebenen Prozessverlaufes und der Timings,
besonders das Nachhalten der Einhaltung des Timings beim Prifinstitut

Einzeldesignumsetzung

= Bereitstellung der geforderten Daten, Informationen und Dokumente

* Direkte Zusammenarbeit und Kommunikation mit Zentralrepro laut
Prozessverlauf

Strikte Einhaltung des vorgegebenen Prozessverlaufes und der Timings!
Beachtung der Aufgaben der Wave Benachrichtigungen
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Exkurs: Beauftragung Prifinstitut -
Ubersetzung fiir internationale Sprachcluster

= Es muss zwingend mit einem Prufinstitut (nicht Ubersetzungsbiiro)
zusammengearbeitet werden!

= Bitte senden Sie ihrem Prufinstitut bei Beauftragung der Ubersetzungen die
standardisierte Ubersetzungstabelle zur Verwendung zu. So sorgen Sie fur
einen reibungslosen Ablauf beim Verpackungsaufbau. Den Link zur Vorlage
finden Sie in der jeweiligen Wave—-Benachrichtigung des Artikels
(Flag ,Beauftragung Ubersetzung”).

> Bitte befullen Sie die Ubersetzungstabelle mit den in der PSP Teil 2
(Deklaration) vereinbarten Texten (deutsch + englisch). Englisch ist bei
den meisten Prifinstituten die Ausgangs—sprache fur die Ubersetzung
in die Landessprachen. Sollten Ihnen keine englischen Texte vorliegen,
kénnen Sie auch diese Ubersetzung beim Prifinstitut beauftragen.
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Exkurs: Beauftragung Prifinstitut -
Ubersetzung fiir internationale Sprachcluster

Sollten Ihnen bereits von einem Prafinstitut geprifte und freigegebene Texte
vorliegen stellen Sie uns diese bitte ebenfalls in der genannten
Ubersetzungstabelle zur Verfugung.

Die Sprachen ,RUMANISCH” und ,MOLDAWISCH" mussen zwingend
konsolidiert in einem Sprachcluster Gbersetzt werden. Rechtlich notwendige
Unterschiede sind innerhalb der Deklaration kenntlich zu machen (z.B.
Zutaten: xxx (MD: yyy), ...)

Bitte priifen Sie die vom Priifinstitut
zugesandten Ubersetzungen auf
Riickfragen, Anmerkungen oder
Auswahlméglichkeiten und beantworten Sie
diese bereits vor der Zusendung an Kaufland

(z.B. fehlende QUID-Angaben etc.).

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 |
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Teilprozess:

Erstellung kompletter
Verpackungsaufbau

‘43 Home ’




TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU
Prozessbeteiligte Schnittstellen in der Ubersicht

— Zentralrepro
Mgmt. Mgmt.

A4 N N N
Output

=  Druckfdhige Reinzeichnung der Verpackung (= Komplettaufbau inkl. finaler Bilder und Texte) - verantwortlich: Repro

»  Verkehrsfahigkeitszertifikat und damit die Freigabe des Priufinstituts — verantwortlich: Lieferant

* Freigabe der Druckfdhigkeit durch Druckerei des Lieferanten

* Farbverbindlicher Proof — verantwortlich: Repro

* Angabe des tatsdchlichen Anlieferungsdatums
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TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU

Aufgaben vs. Nicht—Aufgaben Lieferant

Aufgaben Nicht—-Aufgaben

= Strikte Einhaltung des vorgegebenen Prozessverlaufes und Timings = Verwendung einer eigenen Repro

= Je nach Prozessstrang Einbindung eines Prufinstituts zur Durchfdhrung Reinzeichnungsentwicklung

der Verpackungsprifung - es muss vor Freigabe fiir diese Artikel
zwingend ein Verkehrsfdhigkeitszertifikat vorgelegt werden

Bewertung des Designs

Beantwortung designspezifischer Fragen

Prafung der Verpackung mit Fokus auf nachfolgende Aspekte:

Durchfihrung designspezifischer Anderungen -
ohne Rucksprache mit Kaufland (Brand
Management)

Wourde die Stanze korrekt angewendet - wurde das Layout korrekt
darauf aufgebaut

=  Wurden alle Texte korrekt Ubernommen

. Anforderung von Anderungen die nicht mit
* Falls notwendig: Wurden alle Ubersetzungen korrekt eingebunden Kaufland-Vorgaben konform sind, die gegen
geltendes Recht und Guidelines von

» Entspricht die Verpackung den Druckspezifikationen E el el Ve B

» [st die Verpackung verkehrsfdahig
» [|st das Layout drucktechnisch korrekt ausgearbeitet und druckfdahig

Direkte Zusammenarbeit und Kommunikation mit der Zentralrepro, sollte
es Korrekturen und Anpassungen geben

Finale Verkehrsfahigkeitsfreigabe
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Exkurs: Prifinstitut - Verkehrsfdhigkeitsprifung

= Beiinternationalen Artikeln ist zwingend eine Prifung durch ein Prifinstitut
erforderlich. (Einmalige Prafung im ersten Korrekturlauf ist ausreichend,
anschlieBend kénnen Sie die korrekte Umsetzung der Anderungen selber
sicherstellen)

=  Um moglichst wenig Korrekturschleifen zu erzeugen, findet die Prafung durch
Sie und ihr Prafinstitut bereits mit dem Erstaufbau des Layouts statt.

Bitte blindeln Sie schon im ersten Korrekturschritt die Korrekturen des
Prafinstitutes und ihre Korrekturen und geben diese gesammelt an Kaufland
weiter

Es findet keine Korrekturrunde vor der Zusendung ans Priifinstitut statt! Bitte achten Sie auf eindeutige

= Sje prufen den Prufbericht des Prifinstitutes und geben nur die von lhnen Formulierungen in den Korrekturen!
gewunschten Korrekturen an Kaufland weiter. Das machen Sie, indem Sie die
Korrekturen in den Dalim Viewer in Wave Ubertragen. Zuséatzlich tragen Sie
auch ihre eigenen Korrekturen in den Dalim Viewer in Wave ein.

Offene Fragen sind zwingend vor der
Weiterleitung an Kaufland mit dem
Prifinstitut zu kldren.

= |Im APL (Approval Loop) in Wave haben Sie 3 Méglichkeiten die Prafung zu
bestatigen:

» grun: keine Korrekturen

> kleine Korrekturen, die laut Prufbericht noch umgesetzt werden
mussen, damit die ausgestellte Verkehrsfahigkeit greift (keine erneute
Prifung durch das Priufinstitut notwendig)

» rot: groBBe Korrekturen, der Artikel ist laut Prifbericht ,nicht
verkehrsfahig”
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TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU Ergebnis aus Prozessschritt:
- Kaufland BM gibt

Prozessverlq uf Reinzeichnung frei und sendet

Daten an Zentralrepro

Lief . - Lieferant bestatigt
Kaufland BM: Priifung leferant: Liefertermin
) — Prifung Verpackungsaufbau

Verpackungsaufbau und Versand an PI

Pl:
e Priifung Verpackungsaufbau und
Ausstellung Zertifikat Verkehrsfdahigkeit

BM Lieferant

° Kaufland QM: Priifung Zertifikat Lieferant: /
— .
und Check Verpackung

Bestatigt Verkehrsféhigkeit

Lieferant

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 34



TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU
Prozessverlauf

Erstellung kompletter
Verpackungsaufbau

Prafung VP-Aufbau

LF im Lead

Prafung
VP-Aufbau
(5 WT)

Weiterleitung
VP-Aufbau

Prafung VP- Zusendung VP-Aufbau
Aufbau (2 WT) an Prifinstitut (2 WT)

Prafung

Zertifikat Prifung + falls
Check VP + Bestatigung Verkehrsfahigkeit notwendig Anpassung | Ausstellung Zertifikat
i.0. + Bereitstellung Zertifikat kleine Anderungen h Verkehrsfahigkeit

Freigabe
(5WT)

(2 WT)

Freigabe Rein- Versendung + Upload

Reprodaten (2 WT)

zeichnung (2 WT)

Bestatigung Liefertermin (2 WT)

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 35



TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU

Prozessverlauf
GroBBe Pl-
Korrekturen
Lieferant
Pl

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 36



TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU
Prozessverlauf

Erstellung kompletter
Verpackungsaufbau

Prafung VP-Aufbau

LF im Lead

Prafung
VP-Aufbau

Weiterleitung
VP-Aufbau

Prafung VP- Zusendung VP-Aufbau
Aufbau (2 WT) an Prifinstitut (2 WT)

(5 WT)

Umsetzung Korrektur
(2 WT + ggf. 2 WT fir
Korrektur)

Prafung Anderungswiinsche PI Zusendung (+ Prufung)
(2 WT + ggf. 3 WT fiir Korrektur) Korrektur (2 WT)

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 37



TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU
Prozessverlauf

Lieferant

Pl
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TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU
Prozessverlauf

Erstellung kompletter
Verpackungsaufbau

Prafung VP-Aufbau

LF im Lead

Prafung VP- Zusendung VP-Aufbau Fing
Aufbau (2 WT) an Prifinstitut (2 WT)

Weiterleitung
VP-Aufbau

VP-Aufbau
(5 WT)

Umsetzung Korrektur

(2 WT + ggf. 2 WT fiir
Korrektur)

Prafung

Zertifikat, Prifung + falls notwendig

io Check VP + Bestot!gung VerkehrrsTthlgkelt Anpassung kleine
1.O. : + Bereitstellung Zertifikat A
Freigabe Anderungen

(5WT) 1O (2WT)

Ausstellung Zertifikat
Verkehrsfahigkeit

Freigabe Rein- Versendung + Upload

Reprodaten (2 WT)

zeichnung (2 WT)

Bestatigung Liefertermin (2 WT)

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 39



TEILPROZESS: ERSTELLUNG KOMPLETTER VERPACKUNGSAUFBAU

Exkurs: Proof Prozess

Die Zentralrepro ist vollumfanglich fur die Erstellung, Priifung
und Freigabe von Proofs verantwortlich.

Die Zentralrepro wird - je nach Anforderung — dem Lieferanten
oder der Druckerei im Rahmen aller Projekte einen finalen
Proof als druckverbindliche Referenz zur Verflgung stellen.

Dieser Proof — neben ggf. Farbkarten - gilt als alleinige
Referenz und muss beim Druck als Vorlage verwendet
werden.

Die Erstellung und Zusendung von Gegenproofs seitens des
Lieferanten oder der Druckerei ist nicht erforderlich.
Gegenproofs werden weder von der Zentralrepro noch von
Kaufland gesichtet oder freigegeben.

Bemerkung — Ausnahme: Sollte ein Gegenproof erwiinscht
sein, wird dies explizit und ausdriicklich angefordert.

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 40



06

Teilprozess:

Produktion und
Wareneingang




TEILPROZESS: WARENEINGANG
Prozessbeteiligte Schnittstellen in der Ubersicht

Kaufland Lieferant
— Zentralrepro
Mgmt. Mgmt.

A4 N N N
Output

* Einhaltung des angegebenen und abgestimmten Anlieferungsdatums

*  Produktmuster des entsprechenden Eigenmarkenartikels Kaufland zur Verfugung stellen, zu beachten: Zentralrepro
bendtigt ebenfalls Produktmuster zur Prifung — verantwortlich: Lieferant

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 42



TEILPROZESS: WARENEINGANG

Aufgaben vs. Nicht—Aufgaben Lieferant

Aufgaben Nicht—-Aufgaben

= Strikte Einhaltung des vorgegebenen Prozessverlaufes und Timings = Teilnahme an der Wareneingangsprifung

=  Zusendung von Erstproduktionsmuster an den verantwortlichen
Einkdufer analog derzeitigen Prozesses

= Zusendung finaler Produktmuster an die zustdndige Zentralrepro

= Zusendung von notwendigen Analysenergebnissen der Erstproduktion,
falls gefordert

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | xx.xx.202x | 43



TEILPROZESS: WARENEINGANG
Prozessverlauf

Lieferant

Reklamations—- QM & BM

prozess

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 44



TEILPROZESS: WARENEINGANG

Prozessverlauf

A - S O - AR I Zentralrepro
|

Produktion

Versand Produktmuster
an Kaufland und die Zentralrepro

LF im Lead

g Eingang & Prufung Produktmuster

Eingang Produktmuster

Prufung Produktmuster

Keine Freigabe

Sperrung Artikel Freigabe Freigabe mit
| Anpassungen

Prozess—
ende

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 45



TEILPROZESS: WARENEINGANG
Exkurs: Versand Produktmuster

*  Produktmuster werden durch BM und Zentralrepro gepruft

= Es werden verschiedene Punkte gecheckt z.B. Verarbeitung,
Offnungshilfen, Druckqualitat, Farbumsetzung, Lesbarkeit der Texte

* Entscheidung, ob Freigabe erteilt oder nicht und ggf. Start
Reklamationsprozess

Bitte achten Sie auf eine
fristgerechte Zusendung der finalen
Produktmuster an Kaufland und
Zentralrepro! I

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 46



Hinweis: Ausrollung
erfolgt nachgelagert

07

Reklamations—
prozess




Hinweis: Ausrollung
TEILPROZESS: REKLAMATION erfolgt nachgelagert

Prozessbeteiligte Schnittstellen in der Ubersicht

— Zentralrepro
Mgmt. Mgmt.

A4 N N N
Output

*  Drucktechnische Optimierungen am Verpackungslayout fur perfektes Druckergebnis

* Produktmuster des entsprechenden Eigenmarkenartikels erneut Kaufland zur Verfligung stellen, zu beachten: Zentralrepro
bendtigt ebenfalls Produktmuster zur Prifung — verantwortlich: Lieferant

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 48



Hinweis: Ausrollung

TEILPROZESS: REKLAMATION erfolgt nachgelagert

Aufgaben vs. Nicht—Aufgaben Lieferant

Aufgaben Nicht—-Aufgaben

= Strikte Einhaltung des vorgegebenen Prozessverlaufes und Timings = Teilnahme an der Wareneingangsprifung

=  Abwicklung von Anpassungen aufgrund schlechter Druckergebnisse
(Umsetzung durch Drucker unzureichend oder verbesserte
drucktechnische Ausarbeitung) durch gemeinsam in Abstimmung
mit der Zentralrepro

= Zusendung von erneuten Produktionsmuster an den verantwortlichen
Einkdufer analog derzeitigen Prozesses

= Zusendung finaler Produktmuster an die zustdndige Zentralrepro

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 49



Hinweis: Ausrollung

TEILPROZESS: REKLAMATION erfolgt nachgelagert

Prozessverlauf

Zentralrepro

Lieferant X

Zentralrepro

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 50



Hinweis: Ausrollung

TEILPROZESS: REKLAMATION erfolgt nachgelagert

Prozessverlauf

Freigabe mit Anpassungen

A - < i O - R Zentralrepro

QM-Prozess analog Aris LF im Lead
=| Hilfsmittel:

= Produktmuster Checkliste

BM stéBt Korrektur an

Bewertung und Entscheidung,
ob Anpassung Uber Repro oder
Druckerei laufen soll (4 WT)

Info an Lieferant Uber Anpassung Abstimmung mit der

VP-/Druckqualitat (2 WT)

Zentralrepro

Druckerei

N.i.O

Anpassung Umsetzung Korrektur, Erstellung +

mit Drucker Prafung Proof (5 WT)

Check
i.0. Korrektur

(2 WT)

Freigabe

Anpassun Versendung + Upload
(g WT) - Versand ohgeposster Reprodaten (2 WT)
RZ-Daten.

Produktion mit neuer RZ und Produktion mit neuer RZ und
erneuter Wareneingang mit erneuter Wareneingang mit
Zentralrepro & BM (Schritte Zentralrepro & BM (Schritte

11 und 12) 11 und 12)

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 51
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Eskalations—
prozess




ESKALATIONSPROZESS
Zielsetzung

Gewdbhrleistung der neuen ,time to market’

Gewadhrleistung der Verantwortlichkeiten
aller Prozessbeteiligten

Rechtzeitiges Entgegensteuern
etwaiger Herausforderungen

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 5K



ESKALATIONSPROZESS
Pramissen Eskalationsprozess

Diverse Eskalationsstufen mit finaler Eskalation
Uber den verantwortlichen Einkauf

Eskalations— Sicherstellung von Timings bei externen Prozessbeteiligten
durch unterschiedliche Stellen

prozess

Information Uber Verzug wird automatisiert durch
das System an Eskalationsstelle versendet

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 54




ESKALATIONSPROZESS
Eskalationsstufen

An Prozesstag X

Eskalation durch

Eskalation an

Beispiel

+1 System Externer Verantwortlicher Woave - Lieferant
Nachgelagerte : :

+2 Externer Verantwortlicher Repro - Lieferant
Externe Stelle

+3 Interne operative Stelle Externer Verantwortlicher BM/QM MA - Lieferant
Ndchste interne . .

+4 . . Externer Verantwortlicher BM/QM TL - Lieferant
Hierarchieebene

+5 Verhandler EK Externer Verantwortlicher EK = Lieferant

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 |
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Kontakte &
Ansprech-—
partner




KONTAKTE UND ANSPRECHPARTNER

Projektverantwortliche Ansprechpartner — Tagesgeschdaft

Bei designspezifischen Fragestellungen, die ggf. auftreten,
ist an erster Stelle der relevante Ansprechpartner bei der
Zentralrepro zu kontaktieren. Bitte fUhren Sie bei schriftlichem
Kontakt diesen direkt tber Wave.

An zweiter Stelle - sofern absolut notwendig - kann der
Kaufland Brand Manager der fir das jeweilige Projekt
zustandig ist, bei designspezifischen Fragen, hinzugezogen
werden.

Bei offenen Punkten, wie bspw. deklaratorischen,
tibersetzungsrelevanten Fragen oder Themen zum
Priifinstitut wenden Sie sich bitte an die entsprechenden
Ansprechpartner im Kaufland Qualitdtsmanagement.

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 57
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Systemseitige
Abwicklung
- WAVE




NEUER WAVE PROZESS
Ubergreifende Prozessschritte

Fir den neuen Prozess wurde in WAVE
ein neuer Abwicklungsworkflow

entwickelt welcher die folgenden
Punkte abbildet:

= Prozessuale Trennung der internen
Verantwortlichkeiten zwischen BM/QM

v = Parallelisierung Deklaration und Erstellung
Priufung Verpackungsaufbau Proof Prozess Einzeldesign in einem neuen Workflow in Wave
3 * Prooferstellung und -priifung durch

Zentralrepro

Erstellung kompletter Verpackungsaufbau

v
Deklaration Erstellung Einzeldesign

* Neuer systembasierter Reklamationsprozess
fur Druckabweichungen (Ausrollung erfolgt
nachgelagert)

. Prozessschritte
mit Lieferanten-
beteiligung

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 59



NEUER WAVE PROZESS
Angepasster Abwicklungsprozess in Wave

NEU

ALT

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 60



NEUER WAVE PROZESS
Trennung Verantwortlichkeiten Giber neue Anpassungsgriinde

BM QM

* Neuartikel / LF-Wechsel INT = Dekla Anpassung INT

= Neuartikel / LF-Wechsel NAT = Dekla Anpassung NAT

= Relaunch Design *= Fast Lane 3 - UBE (Unterbahnetiketten) ohne Repro
=  Tray

* Druckerwechsel / CAD Anpassung
= Fast Lane 1 - Kleine Anderungen
= Fast Lane 2 - OBE (Oberbahnetiketten) mit Repro

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 10.10.2022 | 61



NEUER WAVE PROZESS

Wave Support Center

Das Wave Support Center soll kiinftig:

= Den Prozess fur alle Schnittstellen visualisieren

= Die jeweiligen To-do's anzeigen, filterbar nach Status und Schnittstelle
= Tutorial-Videos und Dateien (z.B. Flag Anleitung) beinhalten

= Zusdatzliches Nachschlagewerk zum Wave—-Prozess

https://kl-packaging.schwarz/

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 04.10.2022 | 62
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NEUER WAVE PROZESS

Wave Support Center

Alle Status sind vorab nach aktiver Rolle filterbar
oder man wdhlt den Direkteinstieg pro Status

Tutorials und
Downloads
zum besseren
Verstdndnis

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 04.10.2022 | 63




NEUER WAVE PROZESS

Wave Support Center

Auswahl des Anpassungsgrundes notwendig,
danach werden alle Aufgaben angezeigt

Auch hier kann
nach versch.
Rollen gefiltert
werden

Schulung Verpackungsprozess Kaufland Eigenmarken | 04.10.2022 | 64




Was bedeutet "Generierung GTIN"? Werden dann die Lieferanten GTINs
verwendet, also stellt Kaufland die nicht mehr zur Verfiligung?

Ich habe einen Punkt noch nicht verstanden: wird der Barcode von uns
Lieferanten generiert oder wir der uns zur Verfiigung gestellt?

Sollte der GTIN vom LF generiert werden, entstehen dem LF hier Kosten?

Ja, der Lieferant ist kiinftig in der Verantwortung die GTIN zu generieren.
Informationen finden Sie auf Seite 18 dieser Schulungsunterlage.



Wo kénnen wir das "Starterpaket” einsehen?
Das Starterpaket erhalten Sie von |hrem Kaufland Einkaufer

Starterpaket




Eine Liste mit in Frage kommenden Priif-Instituten erhdlt man von Kaufland?

Haben Sie Priifinstitute, mit denen Sie in der Vergangenheit zusammengearbeitet und
gute Erfahrungen gemacht haben?

Grundsdatzlich kdnnen Sie das Prafinstitut frei wahlen. Wir kénnen Ihnen einige Prufinstitute
empfehlen. Dazu kénnen Sie sich mit dem Kaufland Einkauf in Verbindung setzen.

Sind wir als Lieferant verpflichtet, ein beauftragtes Priifinstitut fiir die Ubersetzung
der Verpackungstexte zu beauftragen?

Ja, die Ubersetzungen in die Landessprachen missen Sie bei einem Prifinstitut
beauftragen. Sollten Ihnen bereits von einem Prufinstitut geprufte Texte vorliegen kénnen
Sie uns diese in der standardisierten Ubersetzungstabelle zur Verfugung stellen.

In welcher Form sollen die Ubersetzungstexte zur Verfiigung gestellt werden?

Die Ubersetzungstexte sollen in der standardisierten Ubersetzungstabelle zur Verfiigung
gestellt werden. Diese finden Sie in Wave als hinterlegte Datei. Den Link zur Vorlage finden
Sie auch in der jeweiligen Wave-Benachrichtigung des Artikels (Flag ,Beauftragung
Ubersetzung”).



Benétigen wir fiir jede Verpackung eine Bescheinigung des Priifinstituts Gber die
Richtigkeit der Ubersetzungen?

Ja, sobald es sich um einen internationalen Artikel handelt. Bei reinen DE-Artikeln wird die
Vorgehensweise durch das Kaufland Qualitdtsmanagement festgelegt.

Verldngert sich die Frist fiir die Priifung durch das Pl, wenn das Layout nicht
verkehrsfdhig ist?

Wenn das Layout nach der Prifung durch das Pl als nicht verkehrsfahig eingestuft wurde,
drtcken Sie im APL ,rot”. Das Layout wird anschlieBend korrigiert und sie erhalten es
erneut zur Prafung. Dafur erhalten Sie dann nochmals das gleiche Timing wie in der 1.
Prafrunde.

Fir eine Ubersetzung wurden 5 Werktage angesetzt, die Priifinstitute benétigen aber
i.d.R. 10 Tage. Kann das noch angepasst werden? Es miisste sonst eine teure Express—
Priifung beauftragt werden.

Die vorgesehenen Timings fur die Prifinstitute sind 10 Werktage fur die Ubersetzungen
und anschlielBend 5 Werktage fur die Layoutprtfung.



Wird die Anderung der PSP1 und PSP2 iiber das Neo-Portal abgewickelt
oder liber die Excel-Dateien?

Dies ist aktuell noch von Warengruppe zu Warengruppe unterschiedlich.
Sie erhalten die Information Uber ihren zustdndigen Kaufland Eink&ufer.




FA

Darf die Ware erst nach erfolgter Freigabe zur Auslieferung gebracht
werden? Bislang haben wir Muster versendet, die Ware aber bereits zur
Auslieferung gebracht.

Die Ware darf erst nach erfolgter Freigabe zur Auslieferung gebracht werden.
Das ist bereits im heutigen Prozess der Ablauf. Der Lieferant darf vor Freigabe
keine Ware ausliefern.

Ist es ggf. sinnvoll die Verpackung nach dem Druck und vor der Produktion
zur Priifung vorzulegen?

Im neuen Prozess ist der Versand der Verpackung vor der Produktion an
Kaufland nicht vorgesehen.



Ich habe eine Frage zu den Druckfarben der Verpackung. GemadanB lhrer
Richtlinie ist es notwendig, sich fiir den Druck auf die Kaufland-Farben zu
beziehen. Dies ist im Allgemeinen nicht fiir alle Druckereien einfach und es
wdre einfacher, Pantone—-Farben bereitzustellen. Ich weif3, dass es nicht
moglich ist und es wdre hilfreich, die .cxf-Dateien der Kaufland-Farben zu
erhalten (zusammen mit der von lhnen bereits bereitgestellten Farbkarte).
Kénnte es moglich sein zu priifen, ob es moglich ist, diesen Schritt in lhren
Genehmigungsprozess aufzunehmen? Die .cxf-Datei enthdlt alle
Farbdetadils, die die Farbkarte nicht enthdlt. Diese sind entscheidend fiir die
Anpassung der Farbe, die Sie benétigen.

Die Farbkarten sind lediglich fur die Markenfarben innerhalb der Eigenmarken
wie z.B. Kaufland rot, K-Favourites Farben und K-Bio relevant, alle weiteren
Farben werden in Pantone angegeben. Grundsatzlich sind folgende
Informationen zu beachten, welche auch in der Druckereibranche gdngig sind:

» Farbziel fur CMYK-Farben ist der Zielproof

» Farbziel fur spezielle Markenfarben sind die ColourCards, sie werden mit
LAB-Werten angegeben siehe Farbkarte

= Alle PANTONE-Sonderfarben beziehen sich auf die Pantone Plus—Bibliothek




Gibt es eine Méglichkeit, den kompletten Mailverlauf (komplette
Kommunikation) in Wave einzusehen?

Nein, der komplette Verlauf ist nicht far Lieferanten einsehbar.
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